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Presentacion

la publicacion que el lector tiene en sus manos infi-
tulado Hacia un modelo de gestién ambiental muni-
cipal con corresponsabilidad, cambio de comporta-
miento y parficipacion juvenil, plantea argumentos y
expone experiencias que delinean una ruta critica en
la consideracion de la comunicacion y la educacion
como herramientas indispensables para la gestion
ambiental municipal.

En principio, se comparten en esfe documento
las diferentes normas vigentes que promueven la par-
ficipacién ciudadana, a partir de las cuales se cons-
fruye corresponsabilidad y se crean las condiciones
para frabajar précticas personales de cuidado del
medio ambiente urbano.

Como parfe del modelo, se proponen los ro-
les que deberian desempeniar actores institucionales
claves, incluyendo la poblacién; los espacios de
educacién y comunicacién en gestion ambiental que
podrian ser potenciados para relevar los temas de
fratamiento de aguas residuales y gestiéon de resi-
duos solidos; las estrategias e iniciativas exitosas
que promueven la corresponsabilidad; la mefodo-
logia RANAS cuyas siglas en inglés significan: R
(risk/riesgol), A (attitude/actitud), N (norm/normal
(ability/habilidad), S (self regulation/autorregula-

cién) para el cambio de comportamiento, adoptada

y validada por HELVETAS Swiss Intercooperation en
Bolivia para el confexto de ciudades pequeiias e
infermedias.

Finalmente, se comparten las experiencias de
municipios del pais que avanzaron en algin tramo
de la ruta critica hacia la corresponsabilidad de la
gestion ambiental, y que fueron apoyados entre los
anos 2014 y el 2022 por el proyecto Gestién Am-
biental Municipal de la Cooperacién para el Desa-
rmollo de la Embajada de Suiza en Bolivia, imple-
mentado por HELVETAS Swiss Interccoperation (lider]
y la Fundacién AGUATUYA.

Estamos seguros que este documento serd de
utilidad para el Ministerio de Medio Ambiente y
Agua [IMMAYA) como cabeza de sector, los gobier-
nos autébnomos municipales, las empresas de servi-
cios y ofros acfores claves, ya que enconfrardn en
la corresponsabilidad, la forma de enfrentar colec-
fivamente los problemas ambientales y concentrar
esfuerzos en la adopcién de hdbitos de cuidado del
medio ambiente por parte de la poblacién, como
garantia de sostenibilidad de la gestion ambiental.

Carlos Garcia Barron
Director de proyecto Gestion Ambiental Municipal
HELVETAS Swiss Intercooperation - Bolivia



Introduccion

El proyecto Gestion Ambiental Municipal de la Coo-
peracién para el Desarrollo de la Embajada de
Suiza en Bolivia ha trabajodo entre el 2014 vy el
2023 en la consolidacién de la gestién ambiental
de ciudades pequefias e intermedias del pafs en tres
componentes principales: 1) Mejoramiento de la ca-
lidad de los servicios; 2) Corresponsabilidad social
y cambio de comportamientos; 3) Fortalecimiento
institucional

En el segundo componente se apoyd a los go-
biernos municipales en el proceso de reconocer y
compartir la responsabilidad de la gestion ambiental
con ofros actores claves como entidades prestadoras
de servicios, junfas de vecinos, empresariado pri-
vado e insfituciones, entre ofros —y con esfos— invo-
lucrar al generador de los problemas ambientales
urbanos: la poblacién.

Lla experiencia del proyecto en la gestién am-
biental municipal implica asumir, desde la acera
de los gobiermnos municipales, una vision multidi-
mensional de la sostenibilidad de los servicios en
lo tecnolégico, social, institucional, econémico,
y construir un puente educativo/comunicacional
para involucrar a la poblacion a la gestion ambien-
tal municipal, asumiendo las siguientes responsabi-
lidades esenciales: reduccion, separacion y apro-
vechamiento de los residuos sélidos, cuidado del
alcantarillado, colaboracién en la eficiencia de los
servicios ambientales, y el cumplimiento del pago
por tasas vy farifas.

De esta manera, se exponen en este documento
las caracteristicas y el contexto que permiten avanzar

hacia una gestion ambiental con corresponsabilidad
de actores clave y poblacién; fambién se comparten
las experiencias que provienen de ciudades peque-
fias e intermedias que pertenecen a distintos muni-
cipios del pafs, en la que hubo apoyo durante la
implementacion del proyecto. Estas ciudades son las
siguientes: Arani, Arbieto, Cliza, Capinota, Punata,
San Benito, Tarata, Toco, Tolata, Villa Rivero (Valle
Allo de Cochabamba); Machareti, Monteagudo,
Muyupampa vy Villa Montes (Chaco chuguisaquefio
y tarijerio); Villazon y Tupiza (regiéon de los Chichas)
y Sucre.

En las siguienfes paginas se proponen los ele-
menfos y argumentos necesarios para considerar la
corresponsabilidad  social como fundomental para
la gestién ambiental. De acuerdo con la experiencia
del proyecto, no es posible contar con una gestion
eficiente sin el adecuado ejercicio de la responso-
bilidad ambiental por parte de actores claves y de
la poblacion en cuanto a la adopcion de comporta-
mientos individuales que coadyuven a los gobiernos
municipales por ejemplo en: reducir, reusar y reciclar
los residuos sélidos, ser colaborativo con los servicios
de aseo urbano y cuidar la infraestructura sanitaria,
enfre muchas ofras acciones.

Las herramientas de cambio de comportamiento
validadas y adaptadas por el proyecto a los dife-
rentes confexfos de las regiones del pais, mostraron
su eficiencia en los resulfados obtenidos, los cuales
se fraducen en la participacién ciudadana, en la re-
duccién de los problemas ambientales y en un mejor
funcionamiento de los servicios ambientales.



1. Corresponsabilidad social
y cambio de comportamiento:
¢Qué aportan a la gestion

ambiental?

Visitas, puerta a puerta, para
capacitacién en separacion
de residuos sélidos en origen

(Arbieto, Cochabambal.

Vamos a enfender por corresponsabilidad, la res-
ponsabilidad compartida de actividades y practi-
cas por parte de la poblacién y de actores claves'
en el cuidado del medio ambiente. Dependiendo
del rol que se ejerza en la sociedad, se pueden
desempefiar diferentes responsabilidades y en di-
ferentes grados.

Por ejemplo, si de parte de la poblacién se es-
pera el cumplimiento de practicas ambientales y el
pago justo por los servicios basicos provistos, de
parfe de las autoridades se requieren medidas inte-
grales, basadas en la consulta a los actores socia-
les, como las siguientes: politicas, técnicas, institu-
cionales, sociales, pero también comunicacionales

1 los actores clave de la gestién ambiental son los gobier-
nos municipales, las empresas prestadoras de servicios,
las juntas de vecinos y las asociaciones de recicladores,
entre ofros.

y educativas que apunten a la formacion de una
ciudadania que cumpla con las normas ambientales
y participe de los servicios publicos que le ofrecen.
Claramente, la corresponsabilidad dependerd tam-
bién de la actividad productiva que se desarrolle,
con el objetivo de evitar el dafio ambiental y la ge-
neracion innecesaria de residuos solidos o el mal
uso del alcantarillado,

Asimismo, la corresponsabilidad implica la par-
ficipacion de los actores sociales en espacios de
didlogo para la planificacién de la gestion ambien-
tal y la puesta en marcha de programas, proyectos,
iniciativas y actividades.

Un tema en el que convergen, naturalmente, los
diferentes actores sociales (academia, organizacio-
nes no gubernamentales, juntas de vecinos, organi-
zaciones territoriales de base, voluntarios ambienta-
les, entre ofros) es la educacién,/comunicacion de la
gestion ambiental.



las actividades o iniciafivas educativas y co-
municacionales son enriquecedoras para los edu-
cadores/ capacitadores en un sentido pedagogico:
quienes asumen este rol, despiertan una éfica que
les exige primero dar el ejemplo vy, al hacerlo, se
desarrolla un sentido de perfenencia a la comunidad
y fambién empatia con las que se puede entender el
comportamiento de los demés, asi como las dificul-
tades que se enfrentan hacia el cambio de hdbitos
respetuosos con el medio ambiente.

la gestion ambiental es la administracién
manejo de las actividades humanas que influyen
en el medio ambiente?. En una gestion ambiental
basada en la corresponsabilidad y cambio de
comportamientos, serd importante concentrar los
esfuerzos en promover las pequefias cosas que las
personas pueden cambiar y que son sustanciales
para el buen funcionamiento de los servicios bési-
cos (aseo urbano, alcantarillado sanitario), como
la reduccién de los residuos solidos en origen, que
permite alargar la vida 0fil de un relleno sanito-
rio, o evitar colapsar el sistema de alcantarillado
sanitario, incluyendo la planta de tratamiento de
aguas residuales saturada debido a la descarga
de aguas de lluvia que se conectan a la red de al-
cantarillado sanitario o por la descarga de residuos
sélidos vy liquidos que comprometen los procesos
de tratamiento. Estos son dos ejemplos sencillos
de acciones factibles de llevar a cabo y que la
poblacién entiende que, al hacerlas, contribuye al
cuidado del medio ambiento y a la infraestructura

2 Tomar en cuenta que la definicién de “gestion ambien-
tal” podrd abarcar ofros dmbitos segin la mirada que
se adopte.

Taller de capacitacion en
separacién de residuos
solidos para estudiantes
de secundaria en Cliza

(Cochabambal.

que beneficia a la comunidad; eso es gratificante,
por lo que puede convertirse en habito.

El cambio de comportamiento hace referencia
a la modificacién de un comportamiento de una
persona cuando es dafino con el medio ambiente
o el enforno mas cercano. las metodologias para
fratar estos comportamientos pueden ser a colectivos
o individuos, pero el cambio requiere ser individual
para que sea sostenido en el tiempo.

Un modelo de gestion ambiental basado en la
corresponsabilidad se caracteriza por el desarrollo
de estrategias de incidencia social y politica, asf
como educativas y comunicacionales para el cam-
bio de comportamientos de la poblacién, de forma
amigable con el medio ambiente.

la corresponsabilidad aporta a la gestién am-
biental el compromiso asumido por los actores, el
cual se fraduce en recursos, asesoramiento, capaci-
facién, financiamiento, capacidad de convocatoria,
organizacién, disponibilidad de espacios, experien-
cia técnica y experiencia en educacién y comuni-
cacion. El cambio de comportamiento aporta a la
gestion ambiental en relacién al orden, el control, la
planificacion y la sostenibilidad.



2. Factores que inciden en un modelo
de corresponsabilidad con
involucramiento de actores claves

Campaiia de limpieza
comunal con jovenes
realizada en Villa Montes
(Tarija).

2.1. Normativas que impulsan
la participacion de los actores
sociales

Desde hace mas de 30 afios, la ley 1333 de Me-
dio Ambiente y su reglamentacién establecieron el
marco de actuacién de los actores claves y de la po-
blacion en un conjunto de arficulados que hacen re-
ferencia a las competencias de la autoridad ambien-
fal, la partficipacion de las autoridades sectoriales y
las instancias de participacién ciudadana. También
se planted la necesidad de contar con camparias de
comunicacion y acciones de educacion ambiental.
la ley 1333 define también las formas de en-
cauzar solicitudes o petficiones, asi como la partici-
pacion de la poblacién en cuanto a la toma deci-
siones relacionadas con la construccién de obras y
la realizacién de actividades en gestién ambiental

(arts. 73 al 77). Sin embargo, en la ley 755 de

Cestion Integral de los Residuos Sélidos, de 28 de
octubre de 2015, la participacién adquiere mayor
relevancia: “la gestion integral de los residuos sé-
lidos debe promover la participacion activa, cons:
ciente, informada y organizada de la poblacion”
(art. 6b). Del mismo modo, se destacan los siguien-
tes principios:

e la responsabilidad del generador: "Toda perso-
na individual o colectiva es responsable de los
residuos que genere, asumiendo los cosfos de
su gestion integral, asi como de la confamina-
cién que pueda provocar en la salud o el medio
ambiente, su manejo inadecuado” (art. bel.

e laresponsabilidad compartida: “la gestion inte-
gral de los residuos sélidos es responsabilidad
social, publica y privada: requiere la participa-
cién conjunta, coordinada y diferenciada de
todos sus actores” (art. &f). Este principio se ha
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venido a denominar en la jerga del sector am-
biental como corresponsabilidad.

Dichos principios muestran un cambio significa-
fivo en el enfendimiento de la participacién, que va
de reconocerla a promoverla, destacando su respon-
sabilidad y su infervencion en la gestion ambiental
de manera compartida.

Asimismo, la participacién adquiere en la ey
755 un amplio sentido cuando abre la posibilidad
de la gestion mancomunada de los residuos solidos
(art. 62, inciso ll), un mecanismo de colaboracién
infermunicipal para la disposicion final de los resi-
duos sélidos en rellenos sanitarios, considerando
que la construccion de esta infraestructura y su man-
fenimiento exigen recursos econémicos y humanos
que esfén fuera del alcance de la mayoria de los
gobiermnos municipales de ciudades pequefias e in-
termedias del pais por si mismas.

la participacién social en la gestion ambiental
también tiene valor en el ejercicio del control social
con el objetivo de intervenir en los procesos de pla-
nificacién, seguimiento a la ejecucién y evaluacion
de las politicas publicas.

la ley 341 de Participacion y Control Social
indica, especificamente, que los actores sociales
tienen derecho a “participar en la gestion ambien-
fal, y ser consultado[s] e informado[s] previamente
sobre decisiones que pudieran afectar a la calidad
del medio ambiente y la conservacién de los ecosis-
femas”?.

3 leyde Participacién y Control Social 341, art. 8, inc. 13.
10

Huerto escolar en la Unidad
Educativa Franz Tamayo
(Machareti, Chuquisacal.

2.2. La nocidn de la sostenibilidad
en la gestion ambiental

la gesfién ambiental implica un conjunto de activida-
des que buscan mejorar el medio ambiente en el espa-
cio municipal mediante politicas pablicas, instrumentos
técnicos, planes de saneamiento bdsico, infraestruc-
fura sanitaria, desarrollo de capacidades técnicas y
educacion/comunicacion, enfre ofras importantes.
Se frafa de una competencia de los gobiermos muni-
cipales* que, especialmente en ciudades intermedias
y pequefias del pais®, asumen este gran reto junto con
muchos ofros relativos a la administracion publica lo-
cal a partir de los afios noventa del siglo pasado®.

En las dltimas décadas, se observa a las alcal
dias haciendo su mejor esfuerzo por afianzar su go-
bernanza tratando de dar continuidad a los servicios
bésicos, incluyendo la recoleccién de residuos séli-
dos v el trafamiento de las aguas residuales, bajo los
pardmetros minimos que exige la ley.

Sin embargo, un modelo de gesfion ambiental
basado en la corresponsabilidad y cambio de com-
portamiento requiere haber avanzado, en mayor o

4 Reglamento de Gestion Ambiental de lo ley 1333,
cap. IV, art. 9.

5 Para efectos del proyecto Gestion Ambiental Municipal,
se utiliza la siguiente clasificacién: de 2.000 a 10.000
habitantes, ciudad pequefia; de 10.001 a 50.000,
ciudad intermedia menor; de 50.001 a 500.000, ciu-
dad intermedia mayor; mayor a 500.000 habitantes,
ciudad grande.

6 En la década de los noventa del siglo XX se aprobaron
las leyes de Participacion Popular (1994, Medio Am-
biente (1992) y Municipalidades [1999), entre ofras.
La actual Constitucion Politica del Estado de Bolivia se

aprobd en 2009.



Capacitacion a nifios del
kinder “Mundo de Genios”
sobre el cuidado del medio
ambiente (Sucre).

menor grado, en la sostenibilidad, en diferentes di-
mensiones, como las que se sefiala a continuacion:

Tecnolégica: La tecnologia ufilizada en el fro-
tfamiento de las aguas residuales o en el trafa-
mienfo/disposicién de los residuos sélidos.
Institucional: Implica claridad en las normas
procedimientos de la gestién de los servicios.
Dichos servicios pueden ser asumidos directa-
mente por el gobierno municipal o mediante
un operador con un cierfo grado de descen-
fralizacion como pueden ser las Entidades de
Prestacién de Servicios de Agua Potable y Al-
cantarillado (EPSA| o las Entidades Municipales
de Aseo (Enfidad Municipal de Aseo).
Ambiental: las plontas de tratamientos de
aguas residuales, asi como los rellenos sanita-
rios (botaderos controlados), buscan resolver

problemas de confaminacién ambiental en los
municipios. Asimismo, el fratamiento debe ser el
dptimo para evitar contaminacion en los punfos
de disposicién final.

Econémica: Desarrollo de una estructura de cos-
fos y cobranza de los servicios ambientales por
parte de los usuarios.

Conocimientos y aprendizajes: Generacion y
capifalizacién de conocimiento y aprendizajes
fruto de la experiencia en la gestién ambiental
de los municipios.

Social: Cobertura de servicios de alcantarillado
sanitario y de recoleccién de residuos sélidos
para todos los ciudadanos y prever costos dife-
renciados para los grupos mds vulnerables. Im-
plica también la participacién de la poblacion,
a través de sus organizaciones, en actividades
e insfancias de foma de decisiones.
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e  Educacién y comunicacién: Procesos de educa-
cién formal o no formal. Sensibilizacién, movili-
zaciéon de actores y cambio de comportamien-
fos en la adopcién de habitos amigables con el
medioambiente.

Debido a que la afencion en este documento
estd enfocada a identificar y reflexionar sobre los
elementos que modelan la gestion ambiental con co-
rmesponsabilidad y cambio de comportamientos, se
destacardn, a continuacién, los indicadores de las
Gltimas tres dimensiones mas relacionadas con estas.

Conocimientos y aprendizajes

® Se establecen espacios de gestién de cono-
cimientos y desarrollo de aprendizajes, v esfos
incluyen a diversos actores del municipio?

e slos conocimientos y aprendizajes son sistema-
fizados y difundidos?

e slos conocimientos y aprendizajes son interio-
rizados en la gestién ambiental, permitiendo la
generacién de nuevos conocimientos y aprendi-
zajes y la toma de decisiones?

Participacion de la poblacion
e Sefomenta la participacion activa, consciente,

informada y organizada de la poblacion? 3De
qué manera?

12

e slas organizaciones sociales, instituciones y
empresariados privados son convocados a es-
pacios de reflexion, actividades, planificacion
sobre la gestién ambiental en el municipio?

®  Se incorporan las ideas, sugerencias y/o de-
mandas de los diferentes acfores en la planifico-
cién y ejecucion de la gestion ambiental2

Educacion y comunicacion

e 5El gobiero municipal cuenta con recursos hu-
manos y econémicos para educacion y comuni-
cacion en la gestion ambiental?

e ;Dichos recursos humanos y econdmicos estdn
institucionalizados? Es decir, slos recursos eco-
ndmicos se encuentran inscritos en el POA? 5El
personal es especialista en educacion,/comuni-
cacione

* slas actividades de educacién/comunicacion
responden a una esfrategio de corresponsabili-
dad y cambio de comportamientos?

®  5Se hace seguimiento a las acciones de comu-
nicaciéon/educacion?

® :Se miden los cambios de comportamiento de
la poblacion? 3Se han reducido los residuos
sélidos, la poblacién retsa, hace compostaje,
hace separacién en origen?



3. Nuevos roles de los actores
en un modelo de gestion ambiental
con corresponsabilidad y cambio
de comportamiento

Tomando en cuenta las disposiciones legales vi-
gentes en cuanto a los derechos y obligaciones de
los distintos actores (ley de Medio Ambiente, ley
de Cestién Integral de los Residuos Sélidos, ley de
Municipalidades, Ley de Participacion y Control So-
cial] y también la experiencia del proyecto Gestion
Ambiental Municipal en cuanto al apoyo a la corres-
ponsabilidad y cambio de comportamientos, se pro-
ponen los siguientes roles a desempefar por parte
de los acfores de la gestién ambiental.

3.1. Gobiernos municipales
Responsable de la gestion ambiental

* Institucionalizar la educacion y la comunicacion
como parfe de las herramientas de la gestfion
ambiental.

e Contar con personal capacitado, bajo un en-
foque de la Comunicacién para el Desarrollo
(C4D) y metodologia de cambio de comporto-
mientos’.

e Disponer de recursos econdmicos para acti-
vidades de comunicacién para la gestion am-
biental.

®  Dar afencién efectiva y oportuna a las reclama-
ciones y solicitudes que se planteen en calidad
de usuario de los servicios relativos a la gestién
integral de residuos sélidos y el tratamiento de
las aguas residuales.

Gestor del conocimiento
e Ofrecer capacitacién a todo el personal para

el ejercicio de su rol como actor de la gestion
ambiental.

7 Ver definiciones en el capitulo 6 de este documento.

e Convocar al personal y acfores claves de la
gestién ambiental a espacios de reflexion y
aprendizaje en materia de gesfion ambiental y
estrategias de comunicacion/educacion con la
poblacién.

* Implementar centros de documentacion, redes
de informacién, gobierno electrénico, telecen-
fros y ofros instrumentos similares, que facilitarén
el acceso y comprension de la documentacion
e informacion poblica.

Informador publico

® Informar a la poblacién/usuarios de los servi-
cios ambientales sobre los temas claves de la
gestién ambiental como dias de recojo de ba-
sura y modalidades de recojo de residuos reci-
clables, entre ofros temas.

e Informar sobre los avances alcanzados en la
gestion ambiental del municipio y la situacién
actual que enfrenta.

Educador/comunicador

e Desarrollar actividades de comunicacién/edu-
cacion en coordinacién con diferentes actores
sociales, especialmente con universidades,
colegios e institutos de educacién, bajo una
estrategia y respondiendo a los objetivos que
se plantee el gobierno municipal en materia de
gestion ambiental.

e Desarrollar una estrategia de cambios de com-
porfamiento individuales en temas ambientales
claves para el municipio como la separacion
de los residuos sélidos en origen, la limpieza
de fuentes de agua, el cuidado del alcantari-
llado, etc.
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Coordinador

Organizar mesas de didlogo para la participa-
cién y concertacion de propuestas de desarrollo
y de politicas de gobierno que serén sistemati-
zadas e incorporadas en sus respectivos planes
de desarrollo.

Encauzar iniciativas provenientes de los diferen-
fes actores y enmarcarlas en planes de educa-
cién y comunicacion municipales.

Establecer instancias de coordinacion de accio-
nes de gestion ambiental con acfores claves:
p|otoformos, comités, etc.

Organizar y capacitar a grupos de volunfarios
ambientales e incluirlos en las diferentes activi-
dades de gestién ambiental.

3.2. Organizaciones sociales y civiles®
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Articular a la sociedad civil con las entidades
del Estado Plurinacional relacionadas con la
gestién ambiental.

Parficipar en la gestién ambiental en acciones
de educacién/comunicacion en coordinacion
con el gobierno municipal y ofros actores.

Se desfacarén en este grupo los sectores sociales, or
gonizaciones ferritoriales de base, juntas vecinales y/o
sindicales organizados.

Estudiantes de la Unidad
Educativa Fielding Bolivia
gestionando un vivero forestal
(Sucre).

e FEjercer el derecho a ser consultado e informo-
do previamente sobre decisiones que pudieran
afectar a la calidod del medio ambiente y la
conservacion de los ecosistemas.

®  FEjercer el control social en la provisién y calidad
de los servicios ambientales.

e Cestionar demandas de la sociedad civil ante
los diferentes niveles del Estado y las entidades
ferriforiales auténomas, v las entidades privadas
que administren recursos fiscales y/o recursos
naturales.

e Parficipar en el sistema educativo, mediante

organismos representativos en todos los niveles
del Estado.

3.3. Los medios de comunicaciéon social
y redes sociales

®  Fomentar y facilitar acciones para la educacién
e informacién sobre el medio ambiente y su
conservacion, y sobre el uso adecuado de los
servicios y su infraestructura.

e Disponer espacios de cardcfer gratuito, para
sensibilizar a la poblacién sobre temas de ges-
fibn ambiental municipal.

e Dar informacién prdctica a los usuarios respecto
a situaciones relacionadas con los servicios bé-
sicos, por ejemplo, sobre horario de recojo de
residuos, nuevas rutas de recojo, habilitacién
de contenedores, cuidado del alcantarillado,
nuevas Tosos/forifos, entre ofros).



3.4. Organizaciones no

Gubernamentales, instituciones
y academia

Incorporar la gestion ambiental en las diferentes
estructuras curriculares.

Desarrollar actividades  extracurriculares  relo-
cionadas con la educacion ambiental de los
jévenes y comunidad académica con la po-
blacion.

Participar de actividades de gestion ambien-
fal en coordinacién con los diferentes actores
sociales con protagonismo del gobiernos mu-
nicipal.

Conformar grupos de voluntarios juveniles am-
bientales en coordinacion con el gobierno mu-
nicipal.

3.5. Empresa privada

Empresas en general

Incorporar la gestién ambiental en la estructura
misma de las compafias, generando una cul-
tura empresarial basada en la responsabilidad
de todos los empleados, comenzando por el
nivel gerencial.

Hacer un diagndstico de huella ecolégica em-
presaria” anualmente vy, en consecuencia, asu-
mir medidas de reduccion.

Promocionar las acciones de gestion ambiental
y desarrollar infercambios entre empresas y cor-
poraciones empresariales para aprender con el
ejemplo.

Desarrollar una estrategia de responsabilidad
ambiental basada en proyectos e iniciativas que
coadyuven a la gestion ambiental municipal, en
coordinacion con los gobiernos municipales.
Parficipar de las acciones de gestién ambien-
fal que surjan como iniciativa de los gobiernos
municipales y ofros actores sociales, poniendo
a disposicion la experiencia en promocion, re-
cursos humanos y financieros.

Fortalecer la educacion ambiental en las mo-
daolidades formal y no formal participando de
iniciativas de escuelas, universidades, institutos
de investigacion u ofros.

La huella ecolégica es la forma de medir el impacto que
la humanidad ejerce sobre el planefa. En este caso, se
refiere al impacto que ejerce el sector empresarial, es-
pecificamente ("Huella ecolégica: definicion, célculo y
reduccion”, ver: hitps://climate.selectra.com/es/que-
es/huello-ecological.

Grandes generadores, productores,
distribuidores y comerciantes

Todo generador de residuos debe:

e Coadyuvar en la implementacién de los pro-
gramas de prevencion y aprovechamiento de
residuos, cumpliendo todas las disposiciones
legales vigentes relafivas al acondicionamiento,
separacién, almacenamiento, entrega vy reco-
leccion de residuos.

Todo productor de bienes de consumo debe:

e Prevenir la generacion de residuos en cantidad
o peligrosidad, mediante la aplicacién de bue-
nas précticas de produccién mas limpia, asf
como el empleo de materias primas e insumos
que provengan de materiales reciclables, bio-
degradables o sustancias no peligrosas.

® Incorporar en sus planes de manejo ambiental,
estrategias y mefas de aprovechamiento, asf
como los mecanismos necesarios para la ges-
fion integral de los residuos, generados por su
actividad.

Todo comerciante o distribuidor debe:

® Implementar y apoyar las acciones orientadas
a la prevencién, separacién, almacenamiento
y enfrega para el aprovechamiento de los resi-
duos generados por su actividad.

3.6. La poblacion

® Parficipar activamente en la comunidad para la
defensa y/o conservacién del medio haciendo
uso de los derechos que le confieren las leyes
nacionales y municipales.

e Formular peficiones y promover iniciafivas de
cardcter individual o colectivo ante las autorida-
des competentes que se relacionen con la ges-
fion ambiental. De manera colectiva los grupos
de voluntarios juveniles se han ido constfituyendo
en importantes actores a considerar en las ac-
ciones de gesfion ambiental.

® De manera individual, toda persona debe fra-
bajar en sus hdbitos personales y familiares y
realizar las siguientes buenas précticas:

a) Reducir la generacion de residuos en canti-
dad y peligrosidad.

b) Separar en origen los residuos.

c) Depositar los residuos en sitios autorizados.
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d) Realizar el manejo adecuado de los resi-

el

duos que genere, a través de operadores
autorizados o por cuenta propia.

Cubrir los costos que implique la gestién
operativa de los residuos, de acuerdo con
sus caracteristicas y fuente de generacion.
Denunciar las conducfas que amenacen o
afecten a la salud, a los recursos naturales
y al medio ambiente, a consecuencia de la
gestién inadecuada de los residuos.

Las responsabilidades de la gesfion de los re-
siduos sélidos son las principales en las que las
personas (individual o colectivamente) pueden con-
fribuir de manera efectiva al cuidado del medio
ambiente y a la salud familiar y poblica. Otras,
como el efecto invernadero, el cambio climdtico,
la reduccién de la capa de ozono, posiblemente
requieran primero el concurso de lideres politicos,
cientificos y técnicos.

Foro de Gestién Integral de
Residuos Sélidos realizado en
Cochabamba.



4, La construccion de espacios
de dialogo, educacion
y comunicacion en gestion

ambiental

Ecobrigadistas del
municipio de Villazén
[Potosi) acordando las
rutas de movilizacién para
sensibilizacién puesto a
puesto.

4.1. Plataformas ciudadanas
de medio ambiente

Una platoforma esté constituida por un grupo de
personas unidas por un inferés comin y que bus-
can fortalecer sus convicciones y realizar acciones
de reivindicacién de un derecho ciudadano u ofro,
como pueden ser los derechos de los animales o el
problema de la degradacion ambiental en el caso
de las plataformas ambientalistas.

Una plataforma ciudadana tiene las siguientes
caracteristicas:

e Represeniativa: Expresa las necesidades y sentir
de diferentes secfores o grupos que la conforman.
e Transparente: No oculia infensiones que favorez-
can los infereses de un grupo para beneficiarlo o

que sea solo una iniciativa simulada para que el
grupo que la lidera pueda alcanzar ofros fines.
Apartidista: Es una iniciafiva de los ciudadanos
y es dirigida y liderada como un movimiento.
Pluralista: Se aceptan las diferentes opiniones
a lo largo del proceso de construccion de la
plataforma.

Incluyente: Es un espacio abierfo a personas de
diferente cultura, sexo y edad.

Asimismo, una plataforma ciudadana se basa en:

El inferés colectivo: Ser una iniciativa franspo-
rente y de legitimo interés ciudadano.
El esfuerzo responsable: Estar conscientes de
que el esfuerzo contribuye significativamente al
logro de objefivo final de la iniciativa.
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3. El respeto a la diversidad: En relacién a opi-
niones, visiones y creencias involucradas en el
desarrollo de la plataforma.

4. la equidad: Igualdad de oportunidades de par-
ficipacion y de beneficiarse de los planteamien-
fos incluidos en la plataforma (PONFESIL, s/1).

4.2, Participacion ciudadana
en el marco del DESCOM-FI

El Desarrollo Comunitario y Fortalecimiento Institu-
cional (DESCOMFI) es una estrategia sectorial para
la sostenibilidod de los servicios y forma parfe de
la implementacién de programas de agua y sanea-
miento; por ejemplo: sistemas de abasfecimiento de
agua pofable, sistemas de alcantarillado sanitario
y fratamiento de aguas residuales y gestion de resi-
duos sélidos (MMAYA, s/f).

Para poder ejecutar este componente, es nece-
sario que en el proyecto de preinversion se elabore
un Plan de Educacion Ambiental y Capacitacion
Técnica:

El objefivo general del plan DESCOMFI es el de-
sarrollo y fortalecimiento de capacidades locales,
tanto de la comunidad como de sus organizaciones
sociales. Tiene el apoyo de las instituciones puablicas
y privadas asenfadas en el drea del proyecto, para
acompaiiar, validar y dar valor agregado social al
disefio y ejecucion de las obras previstas en el pro-
yecto, sentando asf las bases de la sostenibilidad de
la inversion (Ibid., p. 92).

4.3. Comité para la conformacién
del PMGIRS

la elaboracién del Programa Municipal de Gestion
Infegral de Residuos Sélidos (PMGIRS) debe ser un
proceso concertado con los actores locales. De esta
manera, la norma nacional (MMAYA/VAPSB,/DG-
GIRS, 2012, p. 16) prevé la conformacién de un
comité técnico integrado por:

e £l gobierno municipal: Es responsable de la
gestiéon de residuos sélidos en su jurisdiccion
ferritorial, segin facultad estipulada por ley. In-
cluye: al las autoridades locales [ejecutivo mu-
nicipal y concejo municipal); v b) el personal
administrativo, técnico y operativo.

e Instifuciones de ofros niveles de gobierno: Re-
presentantes del gobiemno departamental.

e Sociedad civil local: Una Organizacién Te-
rritorial de Base (OTB) es un actor importan-
te del proceso de planificacion y compren-
de: comunidades campesinas, comunidades
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interculturales, pueblos indigenas, juntas veci-
nales, federaciones de juntas vecinales, sub-
cenfrales y centrales agrarias, y ofras asocia-
ciones comunitarias.

* Representantes de organizaciones sociales y de
ofras organizaciones locales.

e Control social.

Oftros actores de la sociedad civil local:

® Representantes de empresas publicas.

* Representantes de grandes generadores de re-
siduos solidos, como industrias, agroindustrias,
hoteles, bancos, instituciones, etc.

® Representantes de centros educativos piblicos
y privados, cenfros de educacién técnica, uni-
versitaria, centros de educacion primaria y se-
cundaria.

e Técnicos profesionales y especialistas relaciona-

dos al sector.

Comité civico.

Universidades.

Sector privado.

Gremiales.

Medios de comunicacién.

Organizaciones no Gubernamentales.

Juntas vecinales.

4.4, Gestion mancomunada
en residuos sdlidos

“la Mancomunidad de Municipios es la asociacion
voluntaria de dos o mdés municipios que procura
su desarrollo a partir de la realizacion de planes,
programas y proyectos comunes, dentro de un pe-
riodo y marco juridico determinado y que requiere
de un direcforio y estructura organizativa” (Decreto
Supremo 26142, art. 3 1l). Los municipios se manco-
munan por un beneficio comin para la realizacién
de una o mds actividades concretas durante en un
periodo especifico o por tiempo indefinido. En este
caso se presenta la experiencia con relacién a la
gestién mancomunada de residuos sélidos.

la disposicion final de los residuos sélidos es
una etapa importante del aseo urbano que podria
requerir, de parte de los municipios, aplicar la figu-
ra de mancomunidad, tomando en cuenta que la
ley exige que los residuos solidos sean depositados
en un relleno sanitario, infraestructura a la cual mu-
chos municipios no pueden acceder por el costo de
construccion y mantenimiento. Una opcidn es man-
comunarse con un municipio que cuente con relleno
sanifario y una gestién relativamente estable de sus
residuos sélidos. El municipio con relleno sanitario



Visitas, puerta a puerta, sobre
reciclaje de residuos, con
jévenes brigadistas del Valle

Alto (Cochabambal.

obtiene como beneficio un ingreso econémico a
cambio de recibir los residuos del municipio que no
cuenfa con esfa infraestructura.

La disposicion final implica para los gobiermnos
municipales no solamente el transporte de los resi-
duos sélidos de un municipio a ofro, sino un con-
junfo de acciones de gestion infegral que ambas
partes mancomunadas deben establecer para hacer
eficiente los servicios de aseo urbano. Se necesita

mejorar los procesos institucionales, legales, politi-
cos, econdémicos, asi como educativos y comunica-
cionales para un involucramiento de la poblacion
en la aceptacién de la opcién mancomunada, la
colaboracién en el mejoramiento del servicio de
aseo urbano y el desarrollo de habitos como; la re-
duccién de residuos, hacer separacién en origen,
cumplir con los horarios y el pago de recojo de los
residuos solidos.
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5. Estrategias y herramientas
para la corresponsabilidad
de los actores claves

5.1. La estrategia de involucramiento
de actores

la corresponsabilidad se logra mediante un proce-
so de involucramiento de los acfores en la gestion
ambiental y el liderazgo del gobierno municipal en
el disefio de una estrategia que reclute aliados y los
comprometa en acciones de educacién y comunico-
cién con la poblacion. Tres son los momentos claves
en dicha esfrategia:

Primer momento: De apoyo al liderazgo
del gobierno municipal y participacion
de actores clave en iniciativas de
movilizacién social

El gobierno municipal promueve iniciativas de movi-
lizacién social con actores claves y con ellos impul-
sa a la poblacién al cumplimiento de sus practicas
ambientales. Una herramienta clave en este primer
momento es la incidencia social.

Algunos de los actores clave son las direcciones
distritales de educacién y las direcciones de los co-
legios, cuya aquiescencia permite trabajar con las
escuelas en modalidades formales y no formales de
educacion. También es importante la participacion
de las empresas acopiadoras y/o recicladoras, las
instituciones sin fines de lucro, las empresas presta-
doras de servicios bésicos y los medios de comuni-
cacién local.

Segundo momento: De educacion y
conformacion de voluntarios juveniles
ambientales

En el &mbito de la educacion “no formal” la
gestion ambiental concretiza la ensefanza de
tfemas ambienfales en la accién local y fomenta
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los liderazgos juveniles. Los jovenes refuerzan su
formacion con metodologias y técnicas de movili-
zacién social y cambio de comportamientos para
ensefar précticas de gestion ambiental a la po-
blacién (familias y mercados). Parficipan también
los profesores y el personal técnico del gobierno
municipal. la educacion ambiental “formal” debe
ser constante en las escuelas con la finalidad de
crear, en las nuevas generaciones, una cultura de
respefo con su enforno.

Tercer momento: De aplicacién de
una metodologia para la generacién
de habitos amigables con el medio
ambiente

El acercamiento a la poblacion requiere desarrollar
una estrategia de comunicacion y educacion que
permita en el mediano y largo plazo cambiar el
comportamiento de la poblacién respecto al medio
ambiente y generar hdbitos que coadyuven al go-
bierno municipal o empresa de aseo urbano a man-
tener la ciudad limpia con una gestion adecuada
de sus residuos sélidos, cuidando el alcantarillado
sanifario y las fuentes de agua (como rios y vertien-
fes), entre ofras acciones (Cooperacion para el De-
sarrollo de la Embajada de Suiza en Bolivia, 2020,

pp. 24-25).
5.2. La incidencia social y politica

Se entiende como incidencia el proceso deliberado
para influenciar decisiones en sistemas e institucio-
nes a nivel politico, econémico y social.

La incidencia implica una gama muy amplia de
enfoques y métodos, desde charlas informales o con-
fidenciales con tomadores de decisiones o mesas
redondas con una seleccion de participantes (ruta



Ecobrigadistas del municipio
de Villazén (Potosi),
realizando recoleccién
diferenciada en mercados.

confidencial/informal) hasta méfodos que buscan
exponer los tomadores de decisiones a un piblico
mas amplio (ruta pdblica/formal). Por lo general, la
incidencia efectiva combina diferenfes enfoques de
una forma complementaria (HELVETAS Swiss Infer-
cooperation, 2015).

5.3. El enfoque y herramientas de la
comunicacion para el desarrollo

la Comunicacion para el Desarrollo se define como
“un proceso social basado en el didlogo, que utiliza
una amplia gama de instrumentos y métodos. Tiene
que ver con buscar un cambio a distinfos niveles, lo
que incluye escuchar, crear confianza, compartir co-
nocimientos y habilidades, establecer politicas, de-
batir y aprender, a fin de lograr un cambio sosfenido
y significativo. No se frata de relaciones publicas o
comunicacion empresarial”1°.

¢ La educacion no formal

Consiste en una educacién institucionalizada, in-
fencionada y organizada por un proveedor de
educacion. Representa una alternativa o un com-
plemento a la educacion formal de las personas

10 Consenso de Roma, 2006, Congreso Mundial sobre

Comunicacién para el Desarrollo.
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dentro del proceso de aprendizaje a lo largo de la
vida. Atiende a todos los grupos de edad, aunque
no estd necesariamente estructurada como una fra-
yecforia continua. la educacién no formal puede
ser corta en términos de duracién y/o infensidad,
y habitualmente se imparte bajo la forma de cursos
cortos, seminarios o falleres. En general, no condu-
ce a certificaciones reconocidas por las autorida-
des nacionales o subnacionales competentes como
equivalentes a las oforgadas por la educacion for-
mal. En ocasiones no oforga certificacién alguna

(UNESCO UIS, 2011).
¢ La movilizacién social

“la movilizacién social es el proceso de conjugar
a todos los posibles y practicos aliados sociales in-
fersecforiales para aumentar la percepcién vy la de-
manda respecto de un deferminado programa de
desarrollo, para ayudar en la provision de recursos y
servicios y para fortalecer la participacién comunita-
ria en la sostenibilidad y la autoconfianza” (Sudrez,
2011, p. ).

"Con la movilizacién social, se busca aumentar
la conciencia de las poblaciones, el conocimiento y
la habilidad para organizar el auto-aseguramiento,
ayudar a la gente a estar motivada, conocer sus de-
rechos y deberes, asi como reclamar la safisfaccién
de sus necesidades, a comprender y modificar las
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ideas y creencias y a movilizar todos los recursos

disponibles” (Ibid.).
* Desarrollo de capacidades

El desarrollo de capacidades busca forfalecer las
capacidades de los actores sociales para alcanzar
sus objetivos de desarrollo. Para la Cooperacion
Suiza en Bolivia, implica cuatro tipos de procesos:
1) los procesos individuales de aprendizaje; 2) los
procesos de cooperacién enfre organizaciones v re-
des; 3] los procesos de desarrollo organizacional; y
4] los procesos de desarrollo del marco normativo
institucional. !’

11 Ver: https://www.eda.admin.ch/deza/es/home/stra-
tegie-21-24/principios-cooperacion/desarrollo-pai-
ses-contrapartes.himl
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* La Gestion del Conocimiento (GCO)

"la Gestion del Conocimiento (GCO) estd definida
como un proceso sisfemdtico e infencionado para
crear, difundir y aplicar conocimiento, generando
condiciones adecuadas para la creacion colectiva
de nuevos productos de conocimiento y de informa-
cién, a parfir de una combinacion de saberes ml-
fiples. En el ambito de proyectos de desarrollo, la
Cestion del Conocimiento facilita la incorporacion
sislemdtica de los aprendizajes que se van generan-
do, retroalimentando su esfrategia de infervencién;
y aportando en la capitalizacion de aprendizaijes y

el disefio de politicas piblicas” (ASOCAM, 2011).



6. El diseiio e implementacion
de la metodologia RANAS

El comportamiento es la manera de proceder que
tienen las personas u organismos, en relacién con
su enforno o mundo de estimulos. Promover com-
portamientos amigables con el medio ambiente,
requiere confar con una metodologia basada en la
comprension de los factores psicolégicos v sociales
que hacen al comportamiento humano, es decir,
enfender qué hace que una persona se compor-
te como lo hace y, si es posible modificarlo, qué
mecanismos de comunicacién, informacién, educa-
cién, capacitacién, instruccion se requieren para
cambiarlo.

El institufo de investigacién suizo EAWAG, es-
pecializado en el tfema de saneamiento bdsico en
paises de ingreso bajo y medio, desarrollé una me-
todologia de identificacién de los elementos que
hacen al cambio de comportamientos nocivos de
las personas, por ofros favorables a la salud vy el
cuidado del ambiente.

Esta metodologia se denomina RANAS, cuyas
siglas en inglés significan: R (risk/riesgol, A (affitu-
de/actitud), N (norm/normal), A (ability/habilidad),

S (self regulation/autorregulacién)!?:

e Riesgo: Enfendimiento y conciencia de los ries-
gos para la salud de las personas y el medio
ambiente.

e Aciitud: Actitud positiva o negativa frenfe a un
comportamiento especifico.

e Norma: Creencia sobre cuan comin es un com-
porfamiento y qué piensa el enforno familiar so-
bre ésfe.

12 Para més informacién sobre la metodologia de cambio
de comportamiento RANAS, consultar Mosler & Cont-
zen (2016).

® Habilidad: la confianza que fiene una persona
respecto de su habilidod para asumir un com-
porfamiento.

e Autorregulacién: Creencia sobre cémo sostener
un comportamienfo y cémo transformar infencio-
nes en acciones.

La metodologia RANAS se desarrolla en base al
siguiente protocolo:

e |dentificar los deferminantes del comportamiento.

e Mediry calcular diferencias entre los que cam-
bian de comportamiento y los que no.

e Seleccionar técnicas de cambio de comporta-
miento.

®  Monitorear cambios en los comportamientos y
en sus deferminantes.

Una vez identificados los factores que hacen al
comportamiento sobre el cual se decide trabajar y
fambién medir y calcular las diferencias entre los que
cambian su comportamiento y quienes no lo hacen,
se hace una seleccion de las Técnicas de Cambio
de Comportamiento (TCC).

Una TCC es un componente observable, repli-
cable e irreducible de una estrategia de interven-
cién, disefada para alterar o redirigir procesos cau-
sales que regulan el comportamiento. Eso significa
que es un elemento de intervencién que no se puede
descomponer mds, es la unidad elemental del cam-
bio de comportamiento (lbid., p. 4).

En las siguientes gréficas se destacan algunas
de las TCC por factores.
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Figura 1 Figura 2
TCC para Riesgo TCC para Actitud
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Figura 3
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Proveer una

. identidad positiva

d .
Compromiso publico © grupe
a una audiencia o a Identificacién
fravés de medios de inmediata
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dénde.
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conductual.

Establecer una rutina para el desarrollo
del comportamiento.

Ofrecer refroalimentacion sobre el
desemperio de las acciones.

Organizar apoyo social.

Usar argumentos para reforzar

la autoeficiencia. Establecer las discrepancias entre el

comportamiento actual y la mefa.

Establecer metas graduales y la
confianza en la continuacién.

|dentificar barreras al cambio de
comportamiento y plantear soluciones.
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7. Liderazgo juvenil

en la corresponsabilidad local
y global de la gestion ambiental

Jovenes estudiantes pintando
mensajes en femdticas
ambientales.

la degradacién del medio ambiente y sus efectos ne-
gativos en los ecosistemas y la calidad de vida de la
poblacién han implicado descontento de la ciudada-
nia mundial, especialmente de los jovenes frente a la
folta de medidas internacionales que estén a la altura
de la realidad que hoy enfrenta el planefa Tierra.

Asi, en los Gltimos afios, han surgido figuras ju-
veniles como la sueca Greta Thunberg que han inspi-
rado la organizacién de grupos ambientalistas que
se movilizan local y globalmente a través de redes
sociales y medios de comunicacién tradicionales
como la radio y la television; pero fambién mediante
acciones que buscan mejorar su enforno, feniendo
como eje la educacion ambiental.

Este comportamiento juvenil viene también res-
paldado por la Convencién Infernacional sobre los
Derechos del Nifio, la cual destaca que “todas las
personas menores de 18 afios tienen derecho a par-
ficipar en los procesos de toma de decisiones que

las afectan. Esto supone participar en foros piblicos
para dar a conocer sus punfos de vista y recibir apo-
yo para hacerlo” (NNUU, 1989).

la corresponsabilidad de la gestién ambiental,
en esfe contexto, exige una perspectiva no solomen-
fe introspectiva del enforno més cercano sino tam-
bién extrospectiva del medio ambiente, mas alla de
las fronteras municipales.

los jovenes que por naturaleza estén abiertos
al uso de las tecnologias de la informacién vy la co-
municacion, bien organizados, fienen el potencial
de acercar el mundo a sus municipios y dinamizar
iniciativas con aliados que no son los tradicionales
de los gobiernos municipales, pero que pueden su-
mar a los fines de la gesfion ambiental a través de
su intervencion. Es el caso, por ejemplo, de orga-
nizaciones infernacionales, fundaciones, escuelas,
universidades y de empresas privadas interesados
en apoyar a movimientos juveniles ambientales.

25



8. Aprendizajes y experiencias
municipales en gestion ambiental
con corresponsabilidad y cambio
de comportamientos

Fruto de las experiencias municipales en corres-
ponsabilidad de la gestién ambiental, se exponen
a continuacion los aprendizajes y experiencias del
proyecto Gestién Ambiental Municipal en los muni-
cipios de las regiones del Chaco chuquisaquerio y
farijefio, la region de los Chichas, el Valle Alto de
Cochabamba vy la ciudad de Sucre.

8.1. Relevar la participacion
y la forma de ejercerla
en la normativa municipal

Un avance hacia la corresponsabilidad es relevar la
importancia de la participacion de los actores socia-
les en la normativa municipal de la gestion ambien-
tal, refrendando las diferentes normativas nacionales
que la impulsan.

De esta manera, la Reglamentacion de la Gestion
Integral de Residuos del Gobierno Municipal Autono-
mo de Sucre (GAM Sucre), aprobada el 2020, es
un ejemplo en cuanto al alcance de la participacion
relacionada con la gestién de los residuos solidos en
gobiernos locales. Dicha reglamentacion sefiala:

El Gobiemno Auténomo Municipal de Sucre a fravés de
los Operadores Registrados y Autorizados v la Instan-
cia Ambiental Municipal, promoverdn y garantizardn la
parficipacién social de las comunidades del municipio,
en los procesos de planificacién, desarrollo de proyec-
fos, implementacion o en actividodes orienfadas a edu-
car, comunicar y sensibilizar en el manejo adecuado
de los residuos y la profeccién del medio ambiente!®.

Se destaca, entre las responsabilidades del
GAM Sucre, la promocion y ejecucion de proyectos

13 Gobierno Auténomo Municipal de Sucre (2020), Regla-
mento municipal para la ley 755 de Gestién Integral de
Residuos (art. 116, inciso ).
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de desarrollo, sensibilizacion vy, se afiade, un nuevo
término poco utilizado, pero muy importante que es
el "cambio de hdbitos”'#. Consecuentemente, tam-
bién se establece la elaboracién de un programa de
educacion y una estrategia de comunicacién para el
plazo no mayor a un afio a partir de la aprobacion
del PMGIRS'™.

Estos articulos, en particular, abren un portén
para dar curso a iniciafivas y recursos de diferenfes
actores, mediante los cuales la poblacion, a través
de sus organizaciones o sin ellas, busca ser escucho-
da, interpelar a sus autoridades y desarrollar accio-
nes de gestién ambiental.

8.2. Institucionalizar la educaciéon
y la comunicacion en la gestion
ambiental municipal

la educacion y la comunicacion son reconocidas
como herramientas fundamentales para la gestién
ambiental, tanto en convenciones infernacionales
como en normativas nacionales, pero en la préctica
no se destinan recursos ni se sigue un plan organi-
zado de acciones hacia el cumplimiento de metas.

En muchos municipios de ciudades pequefas
e infermedias de Bolivia'®, las acciones principales
se limitan a campafas de comunicacion de poco
efecto basadas en material fordneo o poco confex-
tualizado.

14 Ibid., art. 5, inciso m.

5 Ibid., Tercera disposicion fransitoria.

16 Diagndstico de Comunicacién realizado el 2015 en
21 ciudades del Valle Alto de Cochabamba, Chaco
chuquisaquefio vy farijefio y la regién de los Chichas,
en el marco del proyecto Gestién Ambiental Municipal
de la Cooperacion para el Desarrollo de la Embajada
de Suiza en Bolivia. Todos los municipios del estudio
mostraban dicho panorama.



Brigadas de jovenes pintando
un mural sobre la pesca
sostenible en las riveras del
rio Pilcomayo.

En este marco, hablar de un marco instituciona-
lizado de la educacion y la comunicacion es dificil
fomando en cuenta lo que estos términos implican.
Sin embargo, se desfacan acciones de correspon-
sabilidad de actores claves que, en su compromiso
ambiental, han logrado institucionalizar practicas
educativas y comunicativas. Por ejemplo, los gobier-
nos municipales de Machareti, Villa Montes y Cliza
destinan recursos financieros para la realizacion de
actividades que, aunque escasos, son el pie para el
apalancamiento de ofros recursos de actores institu-
cionales y empresariales.

Ofro elemento de institucionalizacién en el que
se suman los 11 municipios de la segunda fase del
proyecto es la regularidad con la que trabajan con
grupos consolidados de jévenes ambientalistas, in-
corpordndolos en acciones de gestion ambiental,
como movilizaciones puerta a puerta, limpieza de
calles y fuentes de agua, ferias educativas, campa-
fias de recoleccion de residuos reciclables y ferias
de recoleccién de reciclables, entre otras muchas.

Con este propésito, el Gobierno Auténomo
Municipal de Villa Montes dispone de una ofici-
na con muebles y material para el trabajo de vo-
luntariado que realiza la brigada ambiental Los
lapachos. Cliza también cuenta con una oficing,
equipada para los jévenes de una sola brigada
ambiental denominada Takuyninchejpaj, de los mu-
nicipios del Valle Alto de Cochabamba. la accién
colaborativa de los jévenes de los diferentes muni-
cipios del Valle Alto muestra un nivel avanzado de
coordinaciéon siguiendo la légica mancomunada
de la gestién ambiental.

8.3. Desarrollar iniciativas
de educacién y comunicacion
para la movilizacion de multiples
actores

Se cuenfa con experiencias muy ricas en la creacion
e implementacion de iniciativas para el involucra-
miento de acfores y la participacion de la poblacién
en la gestion ambiental en los 11 municipios donde
trabajo el proyecto Gestion Ambiental Municipal.

Algunas de las iniciativas que nacen en unas y
se replican en las demds son las siguientes:

e Tour ambiental: Actividad de informacion y
sensibilizacién sobre los servicios ambientales.
Busca que la poblacién conozca en qué con-
sisfen esfos servicios y valore el frabajo que de-
sarrolla su gobiemno municipal. Se pone énfasis
en las fuentes de agua para que la poblacién
comprenda la escasez de esfe recurso y por
qué hay racionamiento.

e Feria del trueque: Intercambio de residuos
aprovechables por producfos en especie o di-
nero. Se destaca el valor que se puede obte-
ner de los residuos para un beneficio personal
y el valor de su reduccién para un beneficio
ambiental. El trueque es una practica ancestral
que sigue existiendo en comunidades y ciuda-
des pequefias del pals para lo obfencién de
productos, generalmente agricolas.

e Ecoruta: Consiste en la recoleccién de mate-
riales reciclables provenientes de las unidades
educativas. Una vez al mes un camion de la
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empresa recicladora recoge el material segin
su peso y fipo, y otorga una cantidad de puntos
a las unidades educativas que, a final de afo,
pueden infercambiar por equipos, materiales es-
colares o dinero.

Brigadas estudiantiles: Son grupos de es-
tudiantes de las unidades educativas y/o jove-
nes universitarios. Tienen el prop&sito de promo-
ver y fortalecer la gestién ambiental al interior
de las escuelas y en la comunidad.

Puntos verdes: Son lugares estratégicos de
acopio de material reciclable (establecimien-
fos escolares y mercados, ingreso de hoteles y
restaurantes] donde generalmente se encuentra
un contenedor. los actores principales son: la
empresa privada, el gobierno municipal, los
medios de comunicacion vy las asociaciones de
recicladores.

Dinamicas ecojuveniles: Son capacitacio-
nes que emplean elementos de teatro, skefch
y juegos grupales, proponiendo una metodo-
logia ludica que combina humor e informacion
para sensibilizar a estudiantes y profesores so-
bre la separacion y aprovechamiento de resi-
duos sélidos.

Visitas puerta a puerta: Son las visitas de
brigadistas capacitados a hogares para ense-
fiar sobre précticas ambientales a los miembros
de la fomilia. Tienen como objetivo fortalecer
los servicios ambientales municipales, especial-
mente para la recoleccion y aprovechamiento
de los residuos solidos.

Visitas puesto a puesto: Son capacita-
ciones movilizadas puesto a puesto, dirigidas
a los vendedores y vendedoras de frutas y ver-
duras de los principales mercados, con el ob-
jetivo de lograr la separacion de los residuos
orgdnicos, los mismos que se destinardn a las
plantas de compostaje de los gobiernos muni-
cipales.

Acompanamiento al servicio de reco-
leccion. Es la actividad a cargo de socializa-
doras o socializadores experimentados para
realizar seguimiento a la préctica de separo-
cién por parte de la poblacion y a la recolec-
cién de los residuos por parte del gobierno
municipal. Se verifica la adecuada separacion
y el desempefio de los operadores municipales
para cumplir horarios y rutas, v fener un trato
adecuado con la gente mientras brindan el
servicio.

Escuelas ambientales para padres:
Esta actividad consiste en talleres de capaci-
facién dirigidos a los padres de familia de los

nifios y jovenes de las unidades educativas
que se capacifaron en gesfion ambiental. En
una primera fase se proporciona informacién
tedrica respecto a la separacién y aprovecha-
miento de los residuos sélidos y el buen uso
del alcantarillado. En una segunda fase, deno-
minada “taller utilitario”, se pone en practica
la reutilizacion de materiales reciclables, como
botellas de vidrio, botellas PET, cartones vy lo-
tas, entre ofros.

e Campanas audiovisuales: Son acfivida-
des de aprovechamiento de materiales en las
que se desarrollan habilidodes, capacidades
técnicas y artisticas para elaborar objetos Utiles
para el hogar. El retso es una actividad fun-
damental para la reduccién de materiales que
ingresan a los rellenos sanitarios.

e Campamento juvenil: Es uno visita de cam-
po en la que participan los brigadistas juveniles.
Fortalece la organizacion brigadista; desarrolla
conocimientos, habilidades y destrezas en la
femdtica de separacion y aprovechamiento de
residuos sélidos: fortalece habilidades de lide-
razgo, frabajo en equipo, equidad de género;
y promueve el aprecio y respeto por el entorno
natural.

e Ferias ambientales: Actividad de educa-
cién ambiental, sensibilizacion e informacion a
cargo de actores institucionales clave con parti-
cipacién de la poblacién.

* Talleres de rewso: Son actividades de
aprovechamiento de materiales en las que se
desarrollan habilidades, capacidades  técni-
cas y artisticas a fin de elaborar objetos Utiles
para el hogar. El redso es una actividad fun-
damental para la reduccién de materiales que
ingresan a los rellenos sanitarios (Cooperacion
de la Embajada Suiza en Bolivia, 2020, pp.
62-67).

Finalmente, destacar que estas iniciativas pre-
senfan en comin algunas de las siguientes caracte-
risticas:

e Promueven incidencia social y politica.

®  Promueven responsabilidad compartida en ac-
ciones de maneras complementarias.

e Se cenfran en la educacién/comunicacion am-
biental.

® los gobiernos municipales asumen el liderazgo.

® los j6venes son el dinamo de esfas iniciativas
de movilizacién en las calles.

® |a poblacién desarrolla un senfido colaborativo
con los servicios ambientales (tour].



Brigadas escolares
comprometidas con
el medio ambiente.

8.4. Contar con un espacio para el
ejercicio de la corresponsabilidad:
la Plataforma Interinstitucional
de Villa Montes

Con el objetivo de consfituir un soporte a las dife-
rentes actividades que se venian desarrollando en
el marco del proyecto Gestion Ambiental Municipal,
el afio 2017, instituciones de diferentes sectores
(turismo, medio ambiente, salud) constituyeron una
plataforma ambiental interinstitucional denominada,
simplemente, Plataforma Interinstitucional.

Esta plataforma busca hacer efectiva la corres-
ponsabilidad de la gestion ambiental. Se constituye
en un espacio en el que las instituciones usan sus
herramientas y sus pofencialidades para la imple-
mentacion de estrategias y acciones ambientales ya
previstas en instancias piblicas competentes.

Se frata de fortalecer el compromiso de los di-
versos acfores institucionales y partes interesadas
para fransformar la realidad ambiental del munici-
pio. Se espera que los miembros sean colaborado-
res decididos en cada una de las dreas de accion
de la plataforma”.

La primera accién de la plataforma fue el apoyo
a la gestion municipal para la implementacion del
Programa Escuelas Sustentables, de la Fundacion Si-
mon |. Patifio y el proyecto Gestién Ambiental Muni-
cipal, que posteriormente se ejecutd con éxito en 15
unidades educativas de la regién del Chaco.

17 Entrevista a miembros de la Plataforma Interinstituciona

de Villa Montes (16 de julio de 2022).

Desde el afio 2017, la plataforma contribuye
en forma activa en la gestion ambiental del munici-
pio de Villa Montes, movilizando y articulando es-
fuerzos entre distintos actores organizados y de la
sociedad.

Son miembros de la plataforma: el gobierno mu-
nicipal, el gobierno regional, la EPSA Manchaco, la
Plataforma de Turismo, grupos infantiles y juveniles
ambientalistas, apicultores, directores y profesores
de escuelas, periodistas y asociaciones de recicla-
doras.

la afencién a la gestién ambiental en el muni-
cipio tiene varios sentidos: es veedora del impacto
ambiental de los megaproyectos, apoya estudios es-
pecificos de contaminacién y también es proactiva
en iniciativas de educaciéon ambiental, como las si-
guientes: limpiezas de rios, implementacién de pun-
tos verdes, ferias de reciclaje, reforestacién, entre
ofras. Hasta el 2023, la plataforma inferinstitucional
se mantiene activa.

8.5. Jovenes Ambientalistas en Red
(JAR Bolivia): una propuesta
de corresponsabilidad
de la gestion ambiental
con protagonismo de los jovenes

Contexto

la idea de una red de jovenes ambientalistas de
Bolivia surge a iniciativa de un grupo de jbvenes
formados y movilizados en el marco del proyecto
Cestion Ambiental Municipal.
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El objetivo fue crear un espacio de inferaccién,
capacitacién y gestion de conocimientos permanen-
fes, a nivel nacional, que permita encontrar respues-
fas a problemas ambientales comunes, exacerbados
por los efectos del cambio climdtico por parte de
i6venes v grupos de j6venes en coordinacion con
actores del sector publico y/o privado. Esta idea se
concreté durante la pandemia por COVID-19, du-
ranfe la cual la cuarentena permitié dar valor a los
instrumentos digitales para la educacién/capacito-
cién y comunicacion.

¢Qué es JAR?

Es la organizacién que relne a jbvenes y grupos de
i6venes del pals y que, en el marco del voluntariado,
hace incidencia en politicas pablicas, desarrolla pro-
puestas y aporfa a la sensibilizacion de la poblacion
respecfo a los problemas climdticos y ambientales.
Cuenta con el respaldo de instituciones, empresas y
gobiernos municipales, los cuales ofrecen su expe-
riencia y, en algunos casos, establecen una relacion
de aliados estratégicos para el desarrollo de pro-
puestas a escala, sobre todo en el ambito municipal.

La Plataforma digital JARBolivia.org

la Plataforma JAR Bolivia es un espacio digital que
alberga a comunidades de jévenes ambientalistas

divididos en:

® Brigadistas  ambientales:  Forman parte  de
este grupo los voluntarios que participan de
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Celebracion de la “Hora
del Planefa”, accién por la
conciencia climdfica global
(25 de marzo).

actividades de cuidado del medio ambiente y
promocion de cambios de comporfamiento de
la poblacién, amigables con su entorno. Los bri-
gadistas ambientales realizan actividades con
los gobiermnos auténomos bajo supervision de
unidades educativas. Son brigadistas los jéve-
nes entre 12y 1/ afos.

e Cestores ambientales: Forman parte de esfe
grupo los lideres que proyectan su vida hacia
el cuidado del medio ambiente, desarrollando
acciones creativas e innovadoras para mejorar
su entorno con el apoyo de los gobiernos muni-
cipales, organizaciones sociales e instituciones.
Pueden ser gesfores ambientales los jovenes en-
fre 18 y 23 afos.

e Otros grupos de voluntarios ya constituidos: Tam-
bién fienen un espacio en JARBolivia los grupos
ya esfablecidos de volunfarios ambientales que
cuentan con una estruciura y obijefivos especificos.

Los miembros de JAR Bolivia encuentran en la
plataforma lo siguiente:

® Una red social en la que se comparte informo-
cién, videos vy fotografias.

e Cursos de capacifacién cortos en temas es-
pecificos.

e Cursos de mediano plazo con certificacién,
como son los cursos de conformacién de briga-
distas y gestores ambientales.

Sala de videoconferencias de tiempo ilimitado.

e Chaten vivo.

Noticias ambientales.



Técnicamente, JAR-Bolivia cuenta con un domi-
nio propio en infernet, pero estd alojado en una pla-
taforma mayor de la Academia FUNCA, institucion
que, junfo a HELVETAS Swiss Intercooperation, han
creado la propuesta JAR vy la administran hasfa el
momento.

Alianzas con instancias publicas
y privada en el marco de JAR

A inicios de 2023, JAR Bolivia ha promovido la par-
ficipacion de disfintas insfituciones que han compro-
mefido su involucramiento en actividades conjuntas
con jovenes y en el desarrollo de capacidades a
partir de su experiencia institucional en temas am-
bientales o especificamente de gestién ambiental.

De esfa manera, JAR cuenta con aproximadao-
mente 30 gobiermnos municipales que fomentan la
formacion y organizacién de grupos ambientalistas
(brigadistas y gesfores ambientales) para sus muni-
cipios. Algunos de estos apoyan también iniciativas
de j6venes para el desarrollo de proyectos en el
&mbito municipal, con participacion de ofros actores
como universidades o junfas de vecinos.

Hacia adelante, se espera contar con la partici-
pacion activa de empresas nacionales que se sumen
a los actividades de movilizacion de los jévenes en
los diferentes municipios. En este senfido, el afo
2020, la Fundacién Coca-Cola dotdé a municipios
del pais de contenedores para la recoleccién de re-
siduos reciclables, lo que dio lugar a que se llevaran
a cabo campaias comunicacionales sobre el uso de
dichos contenedores vy los tipos de materiales que
podian ser depositados.

La directiva juvenil de JAR Bolivia

Los j6venes miembros de JAR Bolivia se organizan a
partir de una directiva y de delegaciones departa-
mentales. La directiva cuenta con un plan de trabajo
y, entre sus responsabilidades, esta velar por el buen
uso de la plataforma y frabajar junto con las insti-
tuciones que promueven JAR para el desarrollo de
actividades.

Una de las primeras funciones de la directiva
de JAR Bolivia fue la de participar en el Encuentro
de Jévenes, evento paralelo de Latinosan. Ambos se
llevaron a cabo en la ciudad de Cochabamba en
octubre de 2022.

En este encuentro la directiva promovié las dis-
cusiones v la conformacién de una organizacién la-
tinoamericana de lideres juveniles por la gestion am-
biental. Como resultado, se redactd un Manifiesto
que contiene las preocupaciones y compromisos de
los jévenes en los siguientes tfemas: derecho humano
y obligaciones respecto al agua; responsabilidades
en saneamiento; practicas de higiene, cambio cli-
mdtico y medio ambiente.

Uno de los objetivos de la organizacion es pro-
mover, a fravés de la plataforma JAR, el encuentro de
los grupos juveniles de Latinoamérica y consolidar
la propuesta de una organizacion que los aglutine.

Avances y perspectivas

JAR Bolivia se consolidé como una opciéon para la
formacion de los grupos de jévenes ambientalistas
en Bolivia con accién a nivel municipal, nacional e
internacional. A dos afos de haberse conformado,
esta organizacion ha capacitado a aproximadao-
mente 500 jévenes de diferentes municipios en los
cursos de brigadistas y gestores ambientales.

A inicios de 2023, la plataforma ya contaba
con aproximadamente 1.000 jovenes miembros, de
los cuales 700 son cafalogados como activos (ast
lo indican las estadisticas que son pautadas perié-
dicamente).

los jovenes han elegido una directiva que los
representa anfe el conjunto de instituciones, organi-
zaciones y empresas, actuales aliados o potenciales
aliados de JAR.

la plataforma digital es estable y cuenta con las
herramientas necesarias para la comunicacion, infor-
macion, educacién y capacitacion de los jGvenes en
un mismo espacio.

Aunque la temdtica central de JAR Bolivia es
la gestion ambiental, los jovenes estén interesados
en confar con capacitacion en temas ambientales
que los vinculen a diferentes dreas: salud, desarro-
llo rural, alimentacion, tecnologias de informacion
y comunicacion, liderazgo, gestion de proyectos y
gestion publica, entre ofros.

la vinculacién y concentracién de jovenes de
Latinoamérica se enmarca en los objetivos de la nue-
va directiva de j6venes, a partir de las oportunida-
des que nos brinda la estructura de JAR Bolivia.
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